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[bookmark: 1._NALEVING_VAN_HET_CHARTER_DEMENTIEVRIE]
[bookmark: _Toc155274324][bookmark: _Toc166010261][bookmark: 2.1_Wat_is_het_Charter_Dementievriendeli][bookmark: _Toc155274325]1	DEMENTIEVRIENDELIJKE STAD OF GEMEENTE, EEN BEWEGING

[bookmark: _Toc166010262]1.1		Wat is de engagementsverklaring Dementievriendelijke Stad of Gemeente?

[bookmark: _Hlk144314528]De ondertekenaars van deze engagementsverklaring engageren zich om mensen met dementie te ondersteunen in de samenleving. Ze ijveren voor een betere levenskwaliteit van mensen met dementie en hun omgeving. De Dementievriendelijke Stad of Gemeente vormt een partnerschap met Alzheimer Liga Vlaanderen (ALV), het Regionaal Expertisecentrum Dementie (RECD), de Vlaamse Vereniging voor Steden en Gemeenten (VVSG) en de Vlaamse Ouderenraad (VLORA). Ze deelt de missie om dementie bespreekbaar te maken. Ze beschouwt mensen met dementie als volwaardig deel uitmakend van de stedelijke of gemeentelijke context. 

[bookmark: _Toc155274326][bookmark: _Toc166010263]1.2		Wie kan aansluiten?

De engagementsverklaring Dementievriendelijke Stad of Gemeente kan door alle lokale overheden (gemeente, stad) gebruikt worden, mits akkoord rond de principes van een Dementievriendelijke Stad of Gemeente. In een Dementievriendelijke Gemeente krijgen personen met dementie en mantelzorgers blijvend kansen om zich te ontplooien en staan kwaliteit van leven, respect en inclusie voorop. Ze blijven deelnemen aan het ‘gewone leven’ en worden aangesproken op hun mogelijkheden, in plaats van kwetsbaarheid. Dat is waar het écht om gaat. 

Een lokaal bestuur kan hier door een mix van dementievriendelijke initiatieven aan tegemoet komen. Er dient wel voor gezorgd te worden dat acties voeling houden met wie de personen met dementie in de gemeente zijn. De uitdaging is om vanuit hun realiteit en leefwereld te vertrekken. Niet vanuit regels en procedures of wat volgens de organisaties of gemeenten ‘dementievriendelijk’ is. 

De Dementievriendelijke Stad of Gemeente gaat een verbintenis aan ten aanzien van de eigen burgers om de missie waar te maken. De samenwerking met ALV, RECD, VVSG en VLORA vormt daarbij een stevig fundament. Door nauwe samenwerking en afstemming met alle deelnemende partners en afgevaardigden van alle relevante sectoren uit het maatschappelijke leven van de Stad of Gemeente kan sterk ingespeeld worden op de plaatselijke noden rond de thematiek van dementie. Het lokaal bestuur is bij voorkeur trekker van dit engagement.

[bookmark: 2.3_Welk_engagement_gaat_een_Dementievri][bookmark: _Toc155274327][bookmark: _Toc166010264]1.3		Welk engagement gaat een Dementievriendelijke Stad of Gemeente aan?

· De Dementievriendelijke Stad of Gemeente engageert zich om dementievriendelijke initiatieven te ondernemen ten aanzien van de burgers met dementie, hun omgeving en de lokale gemeenschap, of om daaraan mee te werken, vertrekkende van de noden en behoeften van mensen met dementie en hun omgeving.
· De Dementievriendelijke Stad of Gemeente kan een stuurgroep samenstellen waarbij diverse sectoren uit het maatschappelijke leven vertegenwoordigd zijn. Aangewezen is dat de stuurgroep ook bestaat uit een persoon die leeft met dementie en/of een mantelzorger. Alzheimer Liga Vlaanderen en het Regionaal Expertisecentrum Dementie zijn ook steeds partners in de stuurgroep.
· De Dementievriendelijke Stad of Gemeente kan één contactpersoon aanstellen en geeft deze het mandaat om als aanspreekpunt te fungeren en de trekker te zijn van de beweging Dementievriendelijke Stad of Gemeente (cf. punt 2: De contactpersoon bij een lokaal bestuur). De Dementievriendelijke Stad of Gemeente communiceert duidelijk naar alle burgers wie de contactpersoon is.
· De beweging Dementievriendelijke Stad of Gemeente strekt zich over een aantal jaar uit en is in principe nooit af.
· Bij alle stappen, aankondigingen en acties die de Stad of Gemeente onderneemt rond dementie, kan ze de woorden ‘Dementievriendelijke Stad of Gemeente’ en het dementievriendelijk logo gebruiken (zie bijlage voor logosuggesties). 
· Alle acties die ondernomen worden in het kader van de Dementievriendelijke Stad of Gemeente zullen steeds ter kennis gegeven worden aan ALV en RECD.
· ALV en RECD zullen steeds tegelijk worden ingelicht over elke wijziging binnen het genoemde grondgebied en dat op vlak van initiatieven aangaande dementie, bijvoorbeeld wijzigingen die te maken hebben met de contactpersoon bij het lokale bestuur (contactgegevens, etc.) of de organisatie van activiteiten.
· De Dementievriendelijke Stad of Gemeente zorgt zelf voor bekendmaking t.a.v. eigen burgers (bijv. via een webpagina, brochure, magazine ‘Dementie, als je ermee te maken krijgt’) van welke acties/activiteiten zij organiseert/aanbiedt.
· Alle partners verbinden zich ertoe om loyaal mee te werken en in open communicatie de beweging Dementievriendelijke Stad of Gemeente samen te realiseren.

[bookmark: 2.4._Ligue_Alzheimer_ASBL_en_Alzheimer_L][bookmark: _Toc155274328][bookmark: _Toc166010265][bookmark: _Hlk126222839]1.4		De rol van VVSG, Alzheimer Liga Vlaanderen en het Regionaal Expertisecentrum Dementie

VVSG helpt lokale besturen procesmatig op weg bij de opstart naar een Dementievriendelijke Stad of Gemeente samen met Alzheimer Liga Vlaanderen en de Regionale Expertisecentra Dementie.

Als een Stad of Gemeente het initiatief neemt om te bouwen aan een dementievriendelijke samenleving, contacteren zij als eerste VVSG. Zij begeleiden de startvergadering en geven onder meer advies over welke partners worden uitgenodigd voor de stuurgroep. Deze stuurgroep komt regelmatig samen om na te denken over de inhoud en de missie van de dementievriendelijk beweging in hun Stad of Gemeente. Zij laten zich ook inspireren door de noden van mensen met dementie om acties op te zetten en uit te werken. Daarbij kunnen ze zich laten bijstaan door ad hoc werkgroepen.

Alzheimer Liga Vlaanderen vzw en het Regionaal Expertisecentrum Dementie ondersteunen een Dementievriendelijke Stad of Gemeente op de volgende manier:

· ALV en RECD bieden hun expertise aan om inhoudelijk te ondersteunen bij het opzetten van dementievriendelijke acties/activiteiten.
· ALV en RECD staan in voor coaching, adviesverlening en infodoorstroming rond dementie.
· ALV en RECD promoten mee de initiatieven/activiteiten van het dementievriendelijk lokaal bestuur.
· [bookmark: _Hlk144314934][bookmark: 3._ACTIES_EN_ACTIVITEITEN_BINNEN_HET_NET]ALV en RECD kunnen opleidingen of vormingen voorzien (mits naleving van de gemaakte financiële afspraken daarrond).

[bookmark: 4._De_referentiepersoon_bij_een_lokaal_b][bookmark: _Toc155274329][bookmark: _Toc166010266]2	De contactpersoon bij een lokaal bestuur

[bookmark: 4.1_Wie_is_de_referentiepersoon_bij_een_][bookmark: _Toc155274330][bookmark: _Toc166010267]2.1		Wie is de contactpersoon?

· Een stad of gemeente kan één of meerdere contactpersonen aanstellen.
· De contactpersoon is een professionele medewerker van het lokaal bestuur die een extra rol op zich kan nemen en die hiervoor ook de nodige tijd ter beschikking krijgt. 
· De contactpersoon is gemakkelijk fysiek, telefonisch en per mail bereikbaar. 
· De contactpersoon beschikt over voldoende kennis over het lokale dementienetwerk via opgebouwde ervaring in een dienst of organisatie werkzaam met mensen met dementie. 
· De contactpersoon coördineert de stuurgroep Dementievriendelijke Stad of Gemeente. 
· De contactpersoon is op de hoogte welke financiële middelen ter beschikking gesteld worden door het lokale bestuur ten voordele van de beweging Dementievriendelijke Stad of Gemeente.

[bookmark: 4.2_Taken_van_een_referentiepersoon_bij_][bookmark: _Toc166010268][bookmark: _Toc155274331]2.2		Takenpakket van de contactpersoon 

· In kaart brengen en doorgeven van behoeften en verwachtingen van mensen met dementie en hun omgeving aan het lokaal bestuur.
· Een link maken met de eerstelijnszone waar de stad of gemeente deel van uitmaakt.
· Luisteren, informeren en toeleiden naar de gepaste dienstverlening van al wie met vragen zit rond dementie. Dit vereist kennis van alle diensten in de buurt (vrijwilligersverenigingen, diensten voor thuiszorg, centra voor dagverzorging, woonzorgcentra, …). 
· [bookmark: 4.3_Voorwaarden_om_referentiepersoon_bij]Coördineren van een stuurgroep Dementievriendelijke Stad of Gemeente die een lokaal expertiseplatform is voor uitwisseling van informatie en advies m.b.t. beleidsvorming rond dementie in de stad of gemeente. Deze stuurgroep zorgt voor een stevig lokaal draagvlak dat mensen met dementie, hun mantelzorgers, professionele zorgverleners en afgevaardigden uit allerlei sectoren van het maatschappelijke leven ondersteunt en samenbrengt. 
· Samen met het lokaal bestuur zorgen voor bekendmaking (van de opstart) van de dementievriendelijke beweging (persmoment, website, …).

Het doel van deze rol is de informatiekloof te dichten en drempels te verlagen naar het bestaande aanbod.



[bookmark: _Toc166010269]3	Informatie en sensibilisering

[bookmark: _Toc166010270]3.1	Doe-boek

Het doe-boek ‘Samen voor een dementievriendelijk Vlaanderen’ is een realisatie van de Vlaamse Vereniging van Steden en Gemeenten, Alzheimer Liga Vlaanderen vzw, het Expertisecentrum Dementie Vlaanderen en de Vlaamse Ouderenraad. Het is een dynamische en interactieve publicatie boordevol methodieken, tips en goede praktijken geïnspireerd door gesprekken met lokale besturen die al dementievriendelijk werken, zorgprofessionals, mantelzorgers en personen met (jong)dementie. Het doe-boek reikt handvaten aan om aan de slag te gaan met de uitdagingen van vandaag voor het sterker dementievriendelijk beleid van morgen. Het legt zeer sterk de nadruk op de dynamische beweging rond dementie in een stad of gemeente. 

Via deze link kan je het doe-boek downloaden.

[bookmark: _Toc166010271]3.2	Vorm geven aan een Dementievriendelijke Stad of Gemeente	

Lokale behoeften zijn de basis om dementievriendelijke initiatieven vorm te geven. Er zijn 12 kernthema’s die een leidraad vormen voor lokale besturen die dementievriendelijk beleid nastreven, nl.
1. Mensen met dementie en hun naasten betrekken bij het beleid.
2. Werken aan positieve beeldvorming.
3. Toegankelijke activiteiten organiseren. Bijvoorbeeld: Organisatie van een familiegroep dementie of jongdementie of een praatcafé dementie. Het potentieel van mensen met dementie en hun omgeving erkennen.
4. Vroege detectie van dementie mee mogelijk maken.
5. Praktische ondersteuning aanbieden, zodat mensen met dementie zich kunnen engageren in het gemeenschapsleven.
6. Buurtgerichte oplossingen creëren. Ga via de buurtwerking rechtstreeks in op lokale zaken die spelen op dementievlak.
7. Toegankelijke vervoersmogelijkheden organiseren.
8. Buurten toegankelijk maken. Bijvoorbeeld door het uitdragen van de campagne: “Graag uw attentie voor mensen met dementie”. Meer info: https://onthoumens.be/in-beeld/inclusief-beleid. 
9. Zorgen dat voorzieningen en diensten respectvol zijn voor mensen met dementie en hun naasten.
10. Samenwerking stimuleren en ondersteunen.
11. Duurzaam middelen inzetten voor de ontwikkeling van dementievriendelijke initiatieven. 

Door het aangaan van de engagementen, toont de ondertekenende overheid zich bereid om acties/activiteiten op te zetten voor iedereen die te maken krijgt met dementie.

Lokale besturen die actief op deze thema’s inzetten, werken ook stap voor stap aan een Leeftijdsvriendelijke Stad of Gemeente. 
[bookmark: _Toc155274332][bookmark: _Toc166010272]4	Ondertekenaars engagementsverklaring Dementievriendelijke Stad of Gemeente

De ondertekenaars van de engagementsverklaring Dementievriendelijke Stad of Gemeente zijn het eens met de inhoud van deze verklaring en engageren zich om het in de praktijk te brengen.

Voor de Stad of Gemeente:
NAAM, VOORNAAM, FUNCTIE:



Voor Alzheimer Liga Vlaanderen vzw:
NAAM, VOORNAAM, FUNCTIE:



Voor het Regionaal Expertisecentrum Dementie XXX:
NAAM, VOORNAAM, FUNCTIE:




Voor de Vereniging van Vlaamse Steden en Gemeenten vzw:
NAAM, VOORNAAM, FUNCTIE:




Voor de Vlaamse Ouderenraad:
NAAM, VOORNAAM, FUNCTIE:




Voor de Vlaamse werkgroep van mensen met dementie of de Vlaamse werkgroep van mantelzorgers van mensen met dementie / Persoon met dementie of mantelzorger:
NAAM, VOORNAAM, FUNCTIE:


Opgemaakt in <Stad of Gemeente>
Op <datum>


[bookmark: _Toc166010273]Bijlage	Dementievriendelijke logo’s

[image: Afbeelding met bloem, vergeet-mij-nietje, plant
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[image: ]
Een knoop in je zakdoek leggen om iets niet te vergeten. Iedereen doet het. Niet alleen mensen met dementie. Precies daarom kozen zij zelf dit symbool als drager van een dementievriendelijk Brugge. Een stad waar mensen met dementie niet vergeten worden. Door herhaald gebruik tijdens alle dementievriendelijke acties hopen wij dat dit logo in de loop der jaren mag uitgroeien tot een herkenningsteken, als houvast én troost. Een symbool voor een warme en respectvolle omgang, van zekerheid en veiligheid.
Het logo mag vrij en gratis in Europa aangewend worden als solidariteitssymbool mits het naleven van enkele principes.
Als je overweegt om het logo te gebruiken, kan je dit document doornemen. Het meldingsformulier vind je achteraan.
Bron: De knoop in de zakdoek: gebruik logo - Regionaal expertisecentrum Foton (dementie.be) 
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