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 Hulpverleners en vrijwilligers:
• Toelichting fundament

• Personen met dementie als vrijwilliger?!

 Hemera – Ouderenpsychiatrie Zelzate

 Brainwave ondersteuning hulpverleners en 
vrijwilligers: 
• hoe en wat?

 Vragen en nieuws uit de groep

AGENDA



Fundament

‘Vrijwilligers en professionele 

hulpverleners’



De persoon met dementie als 

vrijwilliger?!
(Hanne Bossuyt – Artevelde Hogeschool)



De professionele 
zorgverlener en 

vrijwilliger Vriendelijkheid

Geduld

Tederheid

Authenticiteit

Aandacht 

Kennis over dementie

Tijd voor een praatje

Gelijkwaardigheid

Onderzoekend

…

Hoofd, handen, hart en buikgevoel

van MENS tot MENS



De professionele 
zorgverlener en 

vrijwilliger

• Werk vanuit een persoonsgerichte visie 
op zorg

• Voorzie vorming en intervisie voor 
professionele zorgverleners en 
vrijwilligers

• Geef de referentiepersoon dementie 
een trekkende én ondersteunende rol

• Zorg voor begeleiding van nieuwe 
medewerkers en vrijwilligers



Vrijwilligers

1. Hulp en ondersteuning voor organisatie

2. Extra zorg voor persoon met dementie

3. Informatie

…



Valkuil in het werken met vrijwilligers

Botsende verwachtingen: spanning tussen professionele 

medewerkers en niet-professionele medewerkers

afstandelijk, betuttelen, onderschatten, overschatten, …

Vanzelfsprekende verwachtingen

Verschillende vertrekpunten/standpunten



Belang van een goede visie en afstemming

 Wat wil je bereiken met vrijwilligerswerk? 

 Welke taken kunnen vrijwilligers opnemen?

 Wie is er aanspreekpunt?

 Wat kan en mag je verwachten van vrijwilligers – wat niet?

 Communicatie naar personeel toe

 Communiceren van verwachtingen: 

concrete afspraken



Hemera ouderenpsychiatrie



Ouderenpsychiatrie
Hemera



Ouderenpsychiatrie Hemera

• Patiënten ouder dan 60j: 

– Hemera Open: psychiatrische moeilijkheden (15 pt)

– Hemera Gesloten: neurocognitieve moeilijkheden & 
gedragsmoeilijkheden of psychiatrische problematiek 
die een beschermde setting vereist (15 pt)

– Hemera Dag: ambulante behandeling (tot 7 pt)



Multidisciplinair Team

MDT

Psychiater, huisarts 
& neuroloog

Afdelingshoofd

(Neuro)psycholoog

Sociale dienst

(Ergo)therapeut, 
bewegings-

therapeut, kiné & 
diëtiste

Verpleegkundige 
Zorgkundige              

Logistiek assistent

Patiënt en zijn 
netwerk



In- en exclusiecriteria

Inclusiecriteria Exclusiecriteria

Dementie en gedragsmoeilijkheden 
(bvb. agressie)

<60 jaar

Psychiatrische problematieken Geen psychiatrische hulpvraag

Lijden met impact op mentaal 
welbevinden (bvb. intense rouw)

Niet-aangeboren hersenletsel of 
mentale beperking

Nazorgstatuut bij gedwongen opname C-profiel op de Katz-schaal (uitgez. WZC)

Significant psychisch lijden veroorzaakt 
door sociale problematiek (bvb. 
zelfverwaarlozing, vereenzaming), 
relatieproblematiek of 
levensfaseproblematiek

Interneringsstatuut

Seksuele stoornis

Een ander middelengebruik dan alcohol, 
benzodiazepines en cannabis



Behandelstrategie 

PERSOONSGERICHTE ZORG

Behoeften 
gebaseerde 

zorg 

Cognitieve 
Gedragstherapie 

&
Systeemtherapie

Hemera Gesloten Hemera Open & Dag 



Behandeltraject 

Kennismaking & 

diagnostiek Behandeling Toekomst
Opname Familiegesprek

Diagnosepunt Familiegesprek

6 à 8 weken



Therapieprogramma
Niet-farmacologische interventies
- Reminiscentie
- Aanbieden van hechtingsfiguren
- Muziekmomenten
- Aromatherapie
- …

Divers transdiagnostisch groepsaanbod
- Psycho-educatie
- Creatieve therapie
- Relaxatie
- Cognitieve therapie
- Psychomotorische therapie 
- …



Samenwerking met prof. netwerk
• Voornaamste aanmeldingen: 

– (Opflakkering van gekende) psychiatrische problematiek

– Vermoeden van neurocognitieve stoornis

– Dementie met BPSD

– Delier

– …

• Garantie van kamerbehoud in WZC (~ opname ZH)

• Belang van informatieoverdracht (klachten, interesses, 
behoeftes, …)

• Overdracht na behandeling: 
– In gesprek met de familie

– Persoonlijk met het team (of via Zoom)

– Via ontslagbrief & telefonisch naar huisarts

• Ook na ontslag: mogelijkheid tot advies



Aanmeldingsprocedure

1. Telefonisch of via mail naar sociale dienst Joke Will: 

093 42 28 25 of joke.will@janbaptist.broedersvanliefde.be

2. Zeker mee te geven: 

– Aanmeldingsklacht

– Psychische en somatische voorgeschiedenis, Katz-schaal

– ZH: opnamebrief, relevante beeldvorming (bvb. MR hersenen)

3. Aanvragen worden 2x/week besproken

4. Wachtlijst is variabel & wordt toegelicht bij terugkoppeling

mailto:joke.will@janbaptist.broedersvanliefde.be


Ouderenpsychiatrie De Kedron Gent
(aanvullende informatie na het OPD)



De Kedron – PC Dr. Guislain

Ook in Gent kan je terecht voor een soortgelijke werking als die 
van Hemera.

Contactgegevens:

 AANMELDINGEN VOOR OPNAMES KUNNEN VIA ONZE 
DIENST ZORGVRAGEN

https://www.guislain.be/professional/dienst-zorgvragen/

 INFO OVER DE AFDELING KAN MEN VINDEN VIA 
ONDERSTAANDE LINK

https://www.guislain.be/zorg-op-maat/ouderenpsychiatrie/

Meer info ook via Ann Temmerman 
ann.temmerman@guislain.broedersvanliefde.be

https://www.guislain.be/professional/dienst-zorgvragen/
https://www.guislain.be/zorg-op-maat/ouderenpsychiatrie/
mailto:ann.temmerman@guislain.broedersvanliefde.be


Brainwave, vragen en nieuws



Brainwave ondersteuning vrijwilligers 

en professionals – wat en hoe?

https://padlet.com/ChristianVerelst/opd-22-mei-2023-vrijwilligers-en-
professionals-az00vpdsgvhmn7ju

https://padlet.com/ChristianVerelst/opd-22-mei-2023-vrijwilligers-en-professionals-az00vpdsgvhmn7ju


Vragen vanuit de groep:

 Zijn er ervaringen in het werken met (charter van) 

rainbowambassadors?

www.rainbow-ambassadors.be

http://www.rainbow-ambassadors.be/


Echt benieuwd?  Volg ons op 

Expertisecentrum Dementie 
Paradox

ecdparadox



VORMING, TRAINING, OPLEIDING

 Interesse in vormingen in house:

Annelien.vangansbeke@dementie.be

 Interesse in vormingen in open aanbod:

Website, facebook & nieuwsbrief

Programma 2023

 25/9: terugkomdag voor referentiepersonen –

Seksualiteit en intimiteit

 26/9: disciplinevorming voor woonleefbegeleider

door woonleefbegeleider

 5/10: therapiedier 

 28/11: disciplinevorming voor schoonmaak 

door schoonmaak

 4/12: terugkomdag voor referentiepersonen : familie

mailto:Annelien.vangansbeke@dementie.be


Zomeractie 2023



ZUURSTOF VOOR DEMENTIE – Part 2





Minne en meer



Nieuws uit de groep



Volgende OverlegPlatform Dementie

Maandag 23 oktober 9.30

Agendapunten? paradox@dementie.be

mailto:paradox@dementie.be

